DOSTAWA, ZWROTY, REKLAMACJE
SKLEPU INTERNETOWEGO HYDROTECHNIKA

1. Realizacja zaméwienia

Zamodwienia mozna dokona¢ za posrednictwem koszyka w sklepie internetowym
Sprzedajgcego lub dokonujgc zamowienia poprzez e-mail: biuro@hydrotechnikams.pl.

Przelewu nalezy dokona¢ najpézniej po uptywie 3 dni od potwierdzonego zamodwienia
na rachunek bankowy Sprzedajgcego.

Kazdy towar w przypadku ptatnoéci przelewem lub ptatnosci online wysytamy w ciggu 3-5
dni roboczych po zaksiegowaniu pieniedzy na naszym koncie.

Wyjatkiem od powyzszego moze by¢ wystgpienie chwilowego braku towaru o czym klient
zostanie powiadomiony niezwtocznie.

Czas dostawy zalezy od przewoznika, rodzaju przesyitki oraz adresu odbiorcy i zazwyczaj
nie przekracza 5 dni roboczych.

Kupujacy, odbierajgc przesyike jest zobowigzany do sprawdzenia w obecnoéci kuriera,
czy przesytka nie ma uszkodzen powstatych podczas transportu oraz czy jej zawarto$é
jest zgodna z zamowieniem przestanym na adres e-mail podany przez Kupujgcego,
pod rygorem utraty prawa do powotywania sie na te okolicznosci w pdzniejszym czasie.

Sprzedajgcy wskazuje, iz potwierdzeniem realizacji zamowienia, a tym samym dowodem
zakupu, bedzie doreczona Kupujgcemu faktura VAT w wersji elektronicznej na e-mail
podany przez Kupujgcego.

2. Dostawa

Dostawy realizowane sg wytgcznie na terenie Polski.

Przesyiki standardowe - przesyiki, ktérych wymiary oraz waga nie przekracza
parametrow granicznych okreslonych przez firmy kurierskie, dla ktorych koszty dostawy
zaczynajg sie od kwoty 20 zt brutto i sg zalezne od gabarytu przysyiki.

W zalezno$ci od gabarytow i ilosci zamawianych produktéw dostepnych w sklepie system
automatycznie dobiera odpowiedni koszt dostawy.

Przesytki wielkogabarytowe — koszty przesyiki towaréw wielkogabarytowych, takich jak:
podziemne zbiorniki i zestawy na deszczowke oraz przydomowe oczyszczalnie sciekow,
beda wyceniane indywidualnie. Informacje o koszcie dostawy Klient otrzyma w e-mailu
zawierajgcym kompletne zamowienie Kupujgcego w celu jego ostatecznego
potwierdzenia.

W przypadku dostaw przesylek wielkogabarytowych roztadunek lezy po stronie
zamawiajgcego.

Sprzedajgcy do kazdej transakcji wystawia potwierdzenie w postaci faktury VAT
przestanej elektronicznie na adres e-mail Kupujgcego.



3. Reklamacje

e Oswiadczenie o reklamaciji
W celu zlozenia reklamacji nalezy sporzadzi¢ oswiadczenie reklamacji produktu.
Dokument powinien zawiera¢ nastepujace dane: imie i nazwisko, adres e-mail lub
adres do korespondencji, nr telefonu, wskazanie numeru produktu i przyczyna
reklamaciji, nr dowodu zakupu (faktura VAT), data zakupu, oraz wystgpienia wady.

e Kontakt z wkascicielem sklepu
Proponujemy dwie drogi ztoZzenia reklamac;ji:

a. Odestanie produktu bezposrednio na adres: Hydrotechnika Maria
Snopkowska, 05-082 Stare Babice ul. Henryka Sienkiewicza 200,
wraz z oswiadczeniem, wszystkimi akcesoriami oraz kopig dokumentu
zakupu. Koszty odestania produktu ponosi Klient.

b. Zitozenie reklamacji drogg elektroniczng na adres biuro@hydrotechnikams.pl.
W tresci maila prosimy umiesci¢ opis problemu wraz ze zdjeciami, numer
zamodwienia oraz dane kontaktowe.

Uszkodzenia powstate podczas dostawy towaru nalezy niezwitocznie zgtosi¢c osobie
dostarczajgcej przesytke oraz skontaktowaé sie ze Sprzedajgcym. Warunkiem
rozpatrzenia reklamacji dotyczgcej uszkodzonej przesytki powstatych podczas transportu
jest sporzadzenie w obecnosci pracownika firmy dostarczajgcej przesytke ,protokotu
szkody”.

4. Zwroty

Kupujacy ma prawo do odstgpienia od zawartej umowy bez podania przyczyny w terminie
czternastu dni od daty zawarcia umowy.

Aby odstgpi¢ od umowy i zwréci¢ zakupiony produkt, Klient musi sporzgdzic¢
oswiadczenie (dokument powinien zawieraé nastepujgce dane: imie i nazwisko, adres e-
mail lub adres do korespondenciji, nr telefonu, wskazanie numeru produktu oraz numeru
dokumentu zakupu) i wysta¢é je na wlasny koszt wraz ze zwracanym
produktem/produktami na adres Sprzedajgcego:

Hydrotechnika Maria Snopkowska,
05-082 Stare Babice
ul. Henryka Sienkiewicza 200

Do paczki z oswiadczeniem i zwracanym produktem/produktami nalezy dotgczyé takze
wszystkie otrzymane z nim/nimi akcesoria oraz paragon lub fakture.

Kopie odwiadczenia o odstgpieniu od umowy mozna dodatkowo wystaé na adres e-mail:
biuro@hydrotechnikams.pl

Sprzedajgcy po otrzymaniu i zweryfikowaniu z wynikiem pozytywnym zawracanych
produktow przesle do Kupujgcego dokument korygujacy na zwrdécone produkty, celem
potwierdzenia.



Po otrzymaniu potwierdzenia (kopii dokumentu), Sprzedajgcy dokona zwrotu ceny
produktéw na podany przez Kupujgcego rachunek bankowy w ciggu 14 dni od otrzymania
towaru i odpowiedniej dokumentacji. Zwrotom nie podlegajg koszty dostawy.



